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Allmin beskrivning

BOOK-IT ir ett bibliotekssystem som har funnits pa marknaden sedan 1998. Klientdelen ir Java-

baserad och kriver Java Runtime Engine vilket ingdr i installationen. Serverdelen dr skriven i C och
PL-SQL. Databasen ir baserad pa Oracle.

BOOK-IT i kommunniit

De kommunala nitverken ér oftast uppdelade i ett administrativt och ett publikt. Det senare kallas i
vissa kommuner utbildningsnitet. Standardkonfigurationen ser ut enligt f6ljande:
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Bibliotekssystemet BOOK-IT ansluts oftast till den administrativa delen av kommunnitet dir dven
bibliotekspersonalens datorer dr anslutna. Bibliotekets publika datorer ansluts oftast till det publika
nitverket eller via en separat Internetférbindelse. For att bibehilla sdkerhet i ndtverket sker alla publika
sokningar via en webbsetver placerad pi kommunens DMZ/SSN-nit.

For att minska underhéllsarbetet vid programuppdateringar av den administrativa delen kan man géra
en s.k. ”tunn” installation. Detta innebdr att all eller stérre delen av BOOK-IT:s klientprogramvara
liggs pa en gemensam server med fildelning. Detta kan vara en Windows- eller en Novell-server. Nir
den administrativa delen startas, sker detta frin servern med fildelning och hela eller delar av
applikationen laddas fran servern.

BOOK-IT:s klientprogramvara kan givetvis installeras fullt ut pa enskilda PC. Dock maste man da
uppdatera varje PC for sig.
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2.1 Kommunikation fér grundliggande funktionalitet
Bibliotekssystemet kommunicerar via standard TCP/IP, bide for den publika och f6r den
administrativa delen. Nedanstiende skiss beskriver vilka funktioner som finns i systemet samt vilka
portar dessa funktioner kriver.
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A - Kommunikation mot publik del (OPAC):
Den publika delen av systemet bor koras pa en separat webbserver pa vilken webbservern Apache
samt Oracle IAS ir installerade. Bade Apache och Oracle IAS ir programvaror som ingar i BOOK-IT
installationen. Kommunikationen mellan webbservern och den publika anvindaren sker med HTTP-
baserad trafik pa port 80/TCP.



ftp://ftp.axiell.com/
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Kommunikation fran administrativ personals datorer:

Administrativ klient

Den administrativa delen kommunicerar standardmissigt pa port 1521 /TCP med Oracle SQL-Net
som underliggande protokoll mot BOOK-IT-servern. I det fall det finns en brandvigg mellan en
klient-PC och BOOK-IT servern miéste denna brandvigg hantera protokollet SQL-Net.

E-postmeddelande

Bibliotekspersonalen skickar med jimna mellanrum ut e-postmeddelanden till laintagare angéende
forsenade bocker, reservationer samt andra meddelande till lintagare. Dessa e-postutskick initieras frin
de administrativa klienterna och skickas till en e-postserver pa biblioteket eller i kommunen.
Kommunikationen sker pa standardporten 25/ TCP och protokollet som anvinds ar smtp.

239.50-baserad trafik

I bibliotekssammanhang férekommer termen 239.50 ganska flitigt. z39.50 4r en standard som ér
framtagen av Library of Congtess och innebir att man kan gbra sOkningar i flera databaser samtidigt
genom att endast stilla en sokfriaga. Den administrativa personalens datorer kopplar regelmissigt upp
sig mot 239.50 databaser pd Internet. Det kan t.ex. vara nirliggande kommuners bibliotekssystem
alternativt bibliotekssystem i andra linder. Kommunikationen sker standardmissigt pa port 210/ TCP
men kan dven ske pa andra portar.

Kommunikation fran BOOK-IT-server till DMZ /SSN-nit:

Forbindelse till OPAC (publik webserver)

For att t.ex. kunna géra en omstart av OPAC-servern behéver bibliotekspersonalen kunna na servern
via ssh (port 22/TCP) eller telnet (port23/TCP). Bibliotekspersonalen behover dven kunna titta pa
informationen pa OPAC-setvern och detta sker via en webbldsare pa port 80/ TCP.

Kommunikation fran webbserver mot BOOK-IT:

Webbservern (OPAC) installeras foretridelsevis pa ett DMZ/SSN-nit. Kommunikationen frain OPAC
mot BOOK-IT servern sker pa port 1521/ TCP via SQL Net. Brandviggen maste ha stod for
protokollet SQL Net for att detta skall fungera.

Kommunikation frian Internet till DMZ /SSN:

Kommunikationen frin publika anvindare pa Internet mot webbservern sker via HTTP-trafik pa port
80/TCP.

Kommunikation fran Internet till BOOK-IT-server:

Applikationssupport

For att Axiell Bibliotek skall kunna ge basta méjliga support bor ett klientgranssnitt mot BOOK-IT
servern kunna upprittas. Detta sker enklast 6ver Internet och upprittas fran en specifik maskin pa
Axiell Bibliotek. Férbindelsen kan krypteras for att erhalla en VPN-16sning. Férbindelsen initieras fran
en supportmaskin pa Axiell Bibliotek med TCP/IP-nummer 212.247.85.186-188 pa port 1521/ TCP
via protokollet SQL-Net mot BOOK-IT-servern i kommunen.

Systemsupport

For att Axiell Bibliotek skall kunna underhalla, konfigurera och felstka biblioteksservern bér ndgon
form av teckenbaserad forbindelse kunna upprittas till denna. Detta sker frin en maskin pa Axiell
Bibliotek med TCP/IP-nummer 212.247.85.186-188 till biblioteksservern via ssh (port 22/TCP).
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Kommunikation fran BOOK-IT-setver via Internet till externa servers pa BT]J:

Bibliografisk service BURK-import)

Bibliotekets bestillning av bibliografisk information liggs ut pa en ftp-server t.ex. ftp.btj.se.
BOOK-IT-servern initierar med jimna mellanrum en FTP férbindelse mot ftp-servern och hdmtar
den bibliografiska informationen: Detta sker via aktiv ftp och férbindelse upprittas ver Internet.

Bibliografisk service (Libris-import)

Kommunikationsmdssigt giller samma sak hir som f6r import frin BURK dvs. en férbindelse
upprittas med jimna mellanrum mot en ftp-server. Direfter sker fildverféring via aktiv FTP initierat
fran BOOK-IT setvern. Ftp-servern som anvinds for detta dr oftast ftp.btj.se men det kan dven vara
en ftp-server i kommunen eller pa biblioteket.

Kommunikation fran BOOK-IT-server via Internet till externa servers pa Axiell:

Lantagaradresser (SPAR, export och import)
En ging varje dygn initierar BOOK-IT-servern en FTP férbindelse mot en ftp-server hos Axiell f6r

att uppdatera lantagarinformation. Detta sker via ftp 6ver Internet mot servern med namn:
harry.axiell.com.

Uppgraderingar och rittningspatchar
Axiell Bibliotek ligger vid olika tillfillen upp rittningar och uppdateringar till bibliotekssystemet pa en

ftp-server. For att dessa uppgraderingar skall kunna himtas bér en FTP-férbindelse kunna upprittas
frain BOOK-IT servern mot ftp.axiell.com.
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Kommunikation fér utékad funktionalitet
Forutom de tva grundliggande funktionerna: publik s6kning i bibliotekskatalogen och den
administrativa personalens linehantering finns ett antal ytterligare funktioner.

Skolmodul

Skolmodulen dr en webbaserad utlinsmodul och ir avsedd f6r anvindning pé dator pd t.ex.
gymnasieskolor. Via denna modul kan eleverna skéta sina ldn utan nérvaro av ndgon
bibliotekspersonal. Denna kommunicerar normalt sett pa port 80/ TCP mot OPAC-setvern.

239.50-server

Biblioteket kan képa en 239.50 server som dr en tilliggsmodul f6r att kunna publicera sin egen katalog
pa Internet. Serverprogramvaran installeras pd OPAC-servern och standardporten £6r z39.50-fragor ar
210/TCP. Kommunikation in mot BOOK-IT-servern sker pd samma sitt som for OPAC dvs. pd
port 1521/ TCP via SQL net. Man bor obsetvera att trafiken in mot port 210/ TCP initieras av
maskiner pa Internet.

Sidlvbetjiningsautomater

Till BOOK-IT kan utldnings- och dterlimningsautomater anslutas. Sjilvbetjiningsautomaterna
kommunicerar vanligtvis pa port 3970/ TCP. Vid installationer dir en server betjanar flera bibliotek
kan det finnas behov av att ansluta via flera portar. Vanligtvis sker detta dd pa portarna 3971, 3972 osv.

Bokbussar

Det finns tvé olika bokbussvarianter: en off-line 16sning och en on-line variant. Off-line varianten 4r
baserad pa en dator med en lokal databas som placeras i bokbussen. Databasen innehaller hela
huvudbibliotekets och filialernas bestind samt alla lintagare. Fér att bokbussens innehall skall vara
aktuellt maste bokbussdatorn regelbundet synkroniseras med modersystemet. Detta sker vanligtvis en

gang per dygn.

Off-line varianten kriver foljande férbindelser vid synkronisering: en SQL-Net-férbindelse pd port
1521/ TCP som skall vara moijlig att initiera i bada riktningar mellan bokbussdatorn och
modersystemet. En ftp-uppkoppling som skall kunna initieras av bokbussdatorn mot modersystemet.
For support krivs dessutom dels en SSH2-férbindelse initierad fran modersystemet till bokbussdatorn,
och dels att samtliga anvindare i operativsystemet tillits kéra RDP (Remote Desktop) mot bokbuss-
datorn. Internet-uppkoppling ir ett krav f6r eventuella uppgraderingar till Windows.

En on-line 16sning anvinder ingen lokal databas i bokbussen utan bestir av en dator med en BOOK-
IT klient. Dock krivs en tradlos forbindelsehastighet pa 64kb/s eller bittre for att svarstiderna skall bli
rimliga. For en on-line 16sning giller samma kommunikationsport som f6r en klient pa biblioteket
d.v.s. port 1521/ TCP via SQL net.

Vid installationer i vilka det finns mer dn en bokbuss skall Axiell kontaktas f6r genomgang av bland
annat brandviggs- och nitverksfragor.
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Utskrifter

Klientutskrifter
Samtliga utskrifter sker som klientutskrifter vilket har féljande flode:

En administrativ dator begir en utskrift via klientprogrammets java-granssnitt.
Klientprogrammet startar en webbldsare som iér installerad pa PCn.

Webblidsaren riktas till en URL som initierar en databasaccess via en rapportserver.
Resultatet frin databasaccessen sammanstills och formateras till ett .pdf dokument.
Forhandsgranskning av utskriften kan gbras innan den skrivs ut via den skrivare som ér
definierad 1 Windows.

DAREER S

Adobe Acrobat krivs for utskrifter och medféljer BOOK-IT.

Kvittoutskrifter
Kvittoutskrifter skickas direkt fran klientprogrammets java-granssnitt till Windows.

Standards for kommunikation

Namnserveruppslag (DNS

For att utskrifter, hjdlptexter samt OPAC skall kunna fungera krivs en “name server” som omvandlar
maskinnamn till TCP/IP-nummer. Férutom namn till IP-nummerdversittning maste aven IP-nummer
till namn vara upplagt i DNS-servern s.k. reverse DNS. Fér detaljer kring namnserveruppslag hinvisas
till 1fc1034, rfc1035 samt uppdateringar i rfc2182.

BOOK-IT-serverns namn madste vara upplagt som “bookit” i namnservern. Ytterligare alternativa
namn pa servern kan liggas upp. Dock miste installatérerna manuellt dndra £6r att OPAC, hjélptexter
och utskrifter skall kunna fungera f6r dessas alternativa servernamn.

For systemets publika del (OPAC) giller samma sak som f6r BOOK-IT-servern dvs. namnet méste
liggas upp 1 DNS bade f6r “namn till IP-nummer” éversittning och f6r reverse DNS. Dock kan
namnet pd OPAC viljas fritt sa linge installatérer far namnet innan installationen pabérjas. Vid byte av
namn pa OPAC maste i vissa fall en ominstallation utforas.

E-post

BOOK-IT-servern skickar vid vissa tillfallen e-post meddelanden till personal pa biblioteket. For att
dessa skall skickas vidare maéste det finnas en smtp-server antingen pa biblioteket, i kommunen eller
hos Internetleverantoren. Samtliga e-postmeddelanden skickas via smtp-protokoll pa port 25/ TCP.
Relimoéilighet £6r smtp méste stddjas £6r att BOOK-IT serverns e-postmeddelanden skall kunna
skickas. For detaljer kring detta hdnvisas till rfc821.

Uppgraderingar

I samband med uppgraderingar som utférs av personal pa biblioteket 6verférs filer mellan en dator pa
biblioteket och BOOK-IT setrvern via ftp. Overféringen bor inte skannas av ”content scanning
servers” da detta kan fi Gverféringen att misslyckas.

Licenser och installation

Vid installation pa hardvara som ej levererats av Axiell skall alltid Axiell kontaktas. Detta dr viktigt dd
det finns licensmissiga restriktioner gillande tredjepartsprodukter och antalet processorer 1 hardvaran.
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Kommunikation (grundliggande funktionalitet)

TCP/IP Port Forbindelsetyp

Kommunikation mellan administrativ del av systemet och | SQL-Net Internt initierad
administrativ PC (PC = BOOK-IT) 1521/TCP
Kommunikation mellan administrativ del av systemet och | 80/TCP Internt initierad
publika databaser. (Adm. PC = Internet)
Kommunikation mellan administrativ del av systemet och | 80/TCP Internt initierad
den egna OPAC-servern. (Adm. PC = DMZ/SSN)
Kommunikation mellan administrativ del av systemet och | 210/TCP Internt initierad
publika 239.50-databaser. (Adm. PC = Internet)
Kommunikation mellan administrativ del av systemet och | 23/TCP Internt initierad
publika databaser {6t bibliografisk service, BURK/Libris.
(Adm. PC = Internet)
Kommunikation mellan administrativ del av systemet och 25/TCP Internt initierad
smtp-server pa biblioteket/i kommunen.
(Adm. PC = DMZ/SSN/alt. operatér)
Kommunikation mellan publik del av systemet (OPAC) och | 80/TCP Externt initierad
PC pa Internet. (Internet = DMZ)
Kommunikation mellan publik del av systemet (OPAC) och | 80/TCP Externt initierad
publik PC pa biblioteket/i kommunen. (Intranit = DMZ)
Kommunikation mellan webbserver och bibliotekssystem SQL-Net Initierad fran
for sokning fran publik del (DMZ = BOOK-IT) 1521/TCP DMZ/SSN
E-post frin BOOK-IT till adm. pers. (BOOK-IT = internt | 25/TCP Internt initierad
alt. kommunens/bibliotekets smtp-server)
Underhall av OPAC frin BOOK-IT-server. Omstarter etc. 22/TCP Internt initierad
(BOOK-IT = OPAC-server)
Burk/Libris-import — himtning av filer fran ftp-server 21/TCP Internt initierad
initierat frain BOOK-IT-setver (BOOK-IT = Internet) oftast mot
ftp.btj.se
Applikationssupport: SQL-Net Externt initierad
Kommunikation frin en server pa AXIELL Bibliotek till 1521/TCP fran
BOOK-IT-server 212.247.85.186-
(AXIELL Bibliotek via Internet = ADM/DMZ) 188
maskin pa
AXIELL
Bibliotek
Systemsupport: 22/TCP Externt initierad

Kommunikation mellan en maskin pa AXTELL Bibliotek
och BOOK-IT-server

(AXIELL Bibliotek via Intetnet => ADM/DMZ)

Fran
212.247.85.186-
188

maskin pa
AXIELL
Bibliotek.
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Kommunikation (utékad funktionalitet) TCP/IP Port Forbindelsetyp
Skolmodul: 80/TCP Externt initierad
Kommunikation mellan skola och bibliotekssystem via fran Internet alt.
webbsetver (Internet/utbildningsnit = DMZ) utbildningsnt.
Bokbuss: SQL-Net Initierad bide
Nattlig transaktionsuppdatering 1521/TCP fran bokbuss mot
(Bokbuss = BOOK-IT samt BOOK-IT = Bokbuss) BOOK-IT server
och 1 motsatt
riktning.
Bokbuss: 21/TCP Initierad frin
Nattlig transaktionsuppdatering bokbuss mot
(Bokbuss = BOOK-IT) BOOK-IT server.
Bokbuss: 22/TCP Initierad frin
Systemunderhall, kontroll etc. BOOK-IT server
(BOOK-IT => Bokbuss) mot bokbuss.
Bokbuss: 80/TCP Initierad fran
Systemunderhall bokbuss.
(Bokbuss = Internet)
Z.39.50: 210/TCP Externt initierad
S6kning fran Internet i bibliotekets katalog mot DMZ/SSN
(Internet = DMZ)
Kommunikation till TOR-automat (TOR = BOOK-IT) 3970/TCP | Internt initierad

Dator for personal (utlan/aterlimning samt bibl. | Minimum Rekommenderat
adm.)
Processor 1GHz (2000/XP) >2GHz
Minnesstorlek 128MB (Windows 2000) | >512MB

256MB (XP)
Skarmuppldésning 1024x768 >1024x768

32768 targer 65530 firger

Programvaruférutsittningar
Webblisate Windows 2000/XP. Windows 2000/XP.
Observera att vi for nuvarande utvecklar for Internet Explorer 6, Internet Explorer 6
Microsoft Internet Explorer men att vi i mojligaste | (Mozilla Firefox 1.5)
man ser till att huvudfunktioner fungerar dven for | (Netscape 7.1)

Mozilla Firefox, Opera och Netscape. (Opera 7.2)

PDF-ldsare Adobe Acrobat
PDF-ldsare krivs £6r utskrifter och ingir i Reader.
klientinstallationen

Antivirusprogramvara
Om eventuell antivirusprogramvara finns installerad pa en klient-pc ska, om realtidsskanning &r péslagen, filer
med foljande filandelser undantas realtidsskanning:
o jar-filer
o .pdf-filer
Alternativt maste realtidsskanningen slas av helt.
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BOOK-IT server Unix Solaris 10
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Antal personalanv. Processor Minnesméngd minimum Harddiskar
Minimum

1-20 1st > 900MHz 2GB 4st > 73GB

21-40 2st > 900MHz 4GB 4st>73GB

41-60 2st > 1024MHz 8GB 4st>73GB

Vid fler &n 60 anvéndare
— kontakta Axiells séljare.

BOOK-IT server Windows 2003 R2 server

Antal personalanv. Processor Minnesméngd minimum Harddiskar
Minimum

1-5 Ist>2GHz 1GB 4st > 73GB

6-14 st > 3GHz 2GB 4st>73GB

15-40 1st Dual Core 2GB 4st>73GB

Windows-plattformen
ar inte sékrad for over
40 anvéandare.

Programvaruforutsattningar

pa servern.

Microsoft .NET Framework
Version 3.5 av detta ramverk maste vara installerat

Antivirusprogramvara

Om eventuell antivirusprogramvara finns installerad pa
servern ska, om realtidsskanning ar paslagen, féljande
kataloger undantas realtidsskanning:

e /bookit/data
e Joracle_db/BI30

Alternativt maste realtidsskanningen slas av helt.

Maskinvarukrav f6r publik webbserver.

OPAC server

Windows 2003 R2

moduler ar installerade

Microsoft .NET Framework
Version 3.5 av detta ramverk maste vara installerat pa servern.

Processor Minnesméangd Antal harddiskar
Minimum

1st > 650MHz 1 GB dainga tillaggs- 2st> 18GB
Solaris Sparc moduler dr installerade

Ist>2 GHz 1 GB déainga tillaggs- 2st> 18GB

Programvaruforutsattningar Windows 2003 R2 Server
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BOOK-IT bokbuss server

Operativsystem | Processor

Minnesméangd

minimum Harddiskar

Programvaruforutsattningar

Microsoft NET Framework

pa servern.

Version 3.5 av detta ramverk maste vara installerat

Minimum
Windows XP Ist> 1GHz 1GB 40GB
rekommenderas | (2GB rekommenderas for

stora bibliotek)

Antivirusprogramvara
Om eventuell antivirusprogramvara finns installerad pa
servern ska, om realtidsskanning r paslagen, féljande
kataloger undantas realtidsskanning:

e /bookit/data

e Joracle_db/BI30

Alternativt maste realtidsskanningen slas av helt.




